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悪悪質質商商法法にに注注意意！！  

【悪質商法とは？】 

悪質商法とは、消費者に契約する気持ちがないのに言葉巧みに勧誘し、 断りにくい状況の中

で契約を迫り一時的にその気にさせて契約し、商品などを売りつける商法です。このような悪質

な勧誘手口には契約解除など事後策も大事ですが、相手の誘いに乗らないことが最も大切です。 

手口は悪質かつ巧妙で様々な手段で勧誘してきます。日ごろから自己防衛を心がけましょう。悪

質業者の訪問をなるべく受けないよう、添付のステッカーを玄関先などに貼り、ご利用くださ

い。 

【クーリング・オフ制度とは？】 

突然の訪問販売や電話勧誘販売などの取引や、マルチ商法、モニター商法のような特殊な販売

方法の取引は、冷静に判断できないまま契約をしてしまう可能性があります。クーリング・オフ

はそのような販売方法に対して、消費者に一定期間の熟慮期間を与えて、その期間内であれば、

消費者から一方的に申込の撤回や契約の解除を認める制度です。 

クーリング・オフできる期間は訪問販売、電話勧誘販売などは８日間、マルチ商法やモニター

商法などは２０日間となっています。（※契約書を受け取った日が１日目となります。）いずれ

も書面で相手方に通知しなければなりません。詳しくは下記相談窓口までお問合せください。 

●クーリング・オフできないもの 

・化粧品や健康食品などの指定消耗品を使用、消費してしまった場合（未使用分はクーリン 

グ・オフが可能）  

・現金取引で総額 3,000 円未満の契約  

・自動車及び自動車リースの契約   など 

【振込め詐欺にもご注意を！】 

 留寿都村でも振込め詐欺の被害が発生しています。振り込む前にもう一度よく考え、家族や警

察に相談しましょう。不審な電話には、ためらわずに１１０番！ 

 

 

  消費生活相談窓口があります！ 

 悪質商法など消費生活に関する専用の相談窓口が、羊蹄山ろく地域にあります。「ようてい地

域消費生活相談窓口」では、専門の相談員が相談を受け付けていますので、困った事がありまし

たら、気軽にご相談下さい。 

 相談受付時間 平日午前 8時 40 分から午後 5時 15 分（土・日曜日、祝日はお休みです） 

相談電話番号 0136-44-1600（相談専用電話です） ※どなたでも無料で相談できます。 

●土曜日に利用できる窓口（午後 1時から午後 4時） 

社団法人全国消費生活相談員協会  札幌 電話番号 011-612-7518 
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