
指令センター 

（倶知安町） 

 

羊蹄山ろく消防組合からのお知らせ 
 

羊蹄山ろく消防組合では、平成２４年４月１日から高機能消防指令システムの運用を開始して

います。管轄する倶知安町・蘭越町・ニセコ町・真狩村・留寿都村・喜茂別町・京極町の全ての

１１９番通報を消防本部指令センター（倶知安町）で受付けています。これにより、消防・救急

の初動体制を強化、早期に災害発生町村及び近隣町村の消防車、救急車を出動させ被害の拡大

を防止し、受付から現場に到着するまでの時間が短縮されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成 24 年４月の指令センター運用開始から平成 2５年２月までの１１９番受付件数は３,７

７８件、1 日あたり１１件の受付となり、管内（約 35,500 人）の住民約 9 人に 1 人の割合で

通報したことになります。 

種別 

月 
火災 救急 警戒 救助 試験 その他 合計 

４月 ６ １１９ １４ ３ １３５ ３６ ３１３ 

５月 ５ １１８ １９ ５ １３２ ２３ ３０２ 

６月 ４ １４０ ５ ２４ １０１ ４１ ３１５ 

７月 ２ １１９ １５ ４ ７０ １４６ ３５６ 

８月 ３ １８３ １７ ２ ３０９ １０２ ６１６ 

９月 ２ １５８ １１ ２ ６６ ５２ ２９１ 

１０月 ４ １４４ １４ ４ ６７ ６０ ２９３ 

１１月 ３ １３７ ８ ４ １１８ ２４ ２９４ 

１２月 ５ １８２ １３ １ １０３ ４５ ３４９ 

１月 ５ ２４２ １０ ８ ２１ ５４ ３４０ 

２月 ２ １９９ １０ ５ ４１ ５２ ３０９ 

合計 ４１ １，７４１ １３６ ６２ １，１６３ ６３５ ３，７７８ 

※試験とは、火災通報装置訓練・出動訓練など 

※その他とは、いたずら・間違い・近隣消防本部への転送など 

倶知安町 

蘭越町 

ニセコ町 

真狩村 

留寿都村 

喜茂別町 

京極町 

１１９

番通報 

１１９番の受付状況について 

倶知安消防署 

蘭越支署 

ニセコ支署 

真狩支署 

留寿都支署 

喜茂別支署 

京極支署 

出動 

指令 

出動 

１１９番通報から出動まで 

※最寄りの消防署・支署が災害出動している場合には隣接署から出動しますので 

到着時間を要する場合があります。 



 

 

・FAX を使っての１１９番通報 

  電話（会話）での１１９番通報が困難な方は消防本部または最寄りの消防署でＦＡＸによる

１１９番通報の専用用紙を用意しておりますのでご利用ください。 

・災害状況等の問合せ 

  管内で発生している災害について１１９番若しくは加入電話での問い合せはお控え下さい。

災害状況の自動案内専用ダイヤル、２２－６６５５へお掛けください。 

 

 

 １１９番通報をする際は、落ち着いて・はっきり・ゆっくりと、まずは火事か救急の種別、町

村名を伝え指令センターの係員からの質問にお答え下さい。災害現場に向かう消防・救急隊員の

準備、病院への連絡等のため、いくつかお聞きする場合がありますので判る範囲でお答え下さい。

通話中でも消防車・救急車は災害現場へ向かっていますので正確な情報を伝えてください。ま

た、命にかかわる様な症状があると判断した場合、通報された方若しくは近くに居る方に応急処

置・救命手当を行ってもらう場合があります。落ち着いて係員の指示に従って下さい。 

 通報者が外国人若しくは係員が詳細な場所を特定するために必要と判断した場合、通訳担当者

又は管轄する消防署の職員と通報者、係員、３者で通話する場合があります。 

火事の場合 救急の場合 

指令センター係員 通報者 指令センター係員 通報者 

火事ですか、救急ですか？ 火事です。 火事ですか、救急ですか？ 救急です。 

町村名を教えて 

下さい。 
○○町です。 町村名を教えて下さい。 ○○町です。 

詳しい住所と目標物を

教えて下さい。 

字○○、○○番地 

○○商店の隣です。 

詳しい住所と目標物を

教えて下さい。 

字○○、○○番地 

○○商店の隣です。 

何が燃えて 

いますか。 

１階の台所です。 

どうしましたか。 
◎病気、ケガの場合 

誰が、いつから、

どのような症状

があるか伝えて

下さい。 

◎交通事故の場合 

「 ケ ガ し た 人

数」、「はさまれ

ている」等、具体

的 に 伝 え て 下 さ

い。 

はい、判りました。 はい、判りました。 

あなたのお名前と電話

番号を教えて下さい。 

○○です。 

電話は

090-1234-5678

です。 

あなたのお名前と電話

番号を教えて下さい。 

○○です。 

電話は

090-1234-5678

です。 
はい、判りました。 はい、判りました。 

 

消防本部からお知らせ 

問い合せ先 

羊蹄山ろく消防組合 

消防本部 通信指令係 電話：22-2822/Fax：22-5367 

留寿都支署      電話：46-3304/Fax：46-3488 

１１９番のかけ方 


